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後疫情+AI時代的電商浪潮
更多的衝突矛盾及更激烈的競爭

主講人

香港草莓網 楊俊元總經理
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Kodak
柯達

1880 佔據全球2/3膠卷市場 2012年1月申請破產保護

NOKIA
諾基亞

1865
巔峰市值2500億美元
全球手機市場分額達40%

2013年被微軟以54.4億歐
元收購

MOTOROLA
摩托羅拉

1928
發明第一部商用手機
成為手機行業的標準

2011年8月被Google以
125億美元收購

YAHOO
雅虎

1995
最高市值達1300億美元，全球第一
家提供戶聯網導航服務的網站

2016年7月核心資產以48
億美元出售給Verizon

LEHMAN BROTHERS
雷曼兄弟

1850
全球頂級投行
總資產6390億美元

2008年9月申請破產保護

合俊集團 1996 全球最大玩具代工廠 2008年10月破產

HANJIN
韓進海運

1977 全球海運運力第七大公司
2016年8月31日申請破產
保護

生活市集、yahoo電商、英特爾、特斯拉…..
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D2Cᵫ ⁴ẩ
Direct-to-Consumer
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資料來源：https://gs.amazon.com.tw/blog/d2c-business-model-231026



10/3410/34

Marketing
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資料來源：https://ynews.page.link/9GF9Q
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資料來源：https://readers.ctee.com.tw/cm/20231113/a05aa5/1267163/share
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資料來源：https://reurl.cc/vv37bN
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資料來源：https://reurl.cc/qvzLeD
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資料來源：https://ec.ltn.com.tw/article/breakingnews/4734322
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資料來源：https://reurl.cc/zDg6lV
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資料來源：https://udn.com/news/story/6811/8046862 資料來源：https://reurl.cc/RedV6z
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運輸時間長，物流資訊追蹤不及時？

商品退換貨難、買家體驗度差？

成本風險大？

ᶪ
Cross border
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資料來源：https://transbiz.com.tw/ecommerce-cross-border-shipment
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盡量選擇體積、重量比
較小的商品，當然也要
考慮到產品的價值、功
能以及消費者的喜好等。

藉由去除包裝中多餘的空
氣和水，讓產品需要的包
裝更少，達到運輸效率更
高的成效。

賣家可以尋求低收費、受信
任的物流商進行合作，另一
方面，可以基於自身的銷量
和訂單，與物流商簽訂長期
合作協議。

最大限度地降低物流成本，就一
定要從源頭上減少退換貨糾紛，
除了要求廠家嚴格把控產品質量，
還要把每個產品詳情描述做得詳
細和準確，以免買家收到貨時，
產生心理落差，而影響品牌日後
的運營。
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資料來源：https://reurl.cc/pvdg0b
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資料來源：https://transbiz.com.tw/ecommerce-cross-border-shipment
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將商品從消費者手中送回
商家，再由商家以二手商
品販售、捐贈或回收處理，
將商品價值最大化。

商品損壞時，消費者能透
過客服將產品送回原廠維
修，透過修復或更換零件
來延長產品壽命。

如果產品太過老舊或損壞程度
太大無法維修，也可以透過回
收零件、捐贈或再製造等方式
重新創造產品價值。

如果商品在製造過程中存在瑕
疵，就必須全面下架有問題的
產品，藉由逆物流更換不良品，
維護消費者權益。
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Warehouse
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Business Model
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Dropshipping
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Marketing
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