
113年度「金門縣跨境電商輔導計畫」

主辦單位： 金門縣政府 建設處

執行單位： 財團法人商業發展研究院
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行銷主題

透過網路完成商品交易的商業模式，從下訂單、金流到物流的處理，買賣雙方無需
面對面進行的跨域交易

實戰營

跨境電商

跨境電商V.S.傳統國際貿易

傳統國際貿易流程複雜，需處理國際間的金流、稅務、物流、匯率等，中間還可能會
有批發商、代理商等因素影響，消費者與品牌並不一定會直接接觸，於溝通上有好幾
道關卡，而跨境電商交易模式則簡化很多

成為跨境電商前的注意事項

• 瞭解出口國的當地文化(如印尼是伊斯蘭教國家，飲食文化以伊斯蘭教息息相關)

• 商品上架需遵循各國法規及規範

• 選擇合適的銷售電商平台
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行銷主題

實戰營

跨境電商經營模式

• 自架電商網站自營運（跨國出貨）

• 自架電商網站並在當地設立據點（當地出貨）

• 透過跨境電商平台上架商品（由平台出貨／由賣家出貨）

如何開始跨境電商事業

• 目標市場：從經營者熟悉的市場開始做起，根據品牌規劃，選擇合適的國家與市場

• 使用平台：確定目標市場後，根據使用者習慣選擇平台，順應當地市場的消費模式

• 商品布局：進行銷售利潤與商品分析，可助經營者掌握市場的需求與營運狀況

• 團隊建立：培養熟悉該市場的團隊，如客服窗口、行銷團隊

• 行銷策略：針對該市場消費者的生活習慣，擬定最適合的行銷渠道
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行銷主題

• 諮詢輔導：經營模式、諮詢診斷、陪伴式輔導、電商平台上架商品

• 進修課程：電商經營課程、實戰操作訓練

• 行銷宣傳：社群行銷、直播帶貨、聯合廣宣

• 透過諮詢輔導開拓業者電商通路與創造營收

• 辦理電商課程協助業者成長，永續經營

• 運用整合行銷增加金門業者商品曝光，帶動消費
實戰營

計畫重點

加值目標



• 穩定期
客服技巧、商品設計、品
牌經營策略規劃、數位行
銷或網路行銷規劃

• 成長期
平台操作是否熟練、人力安排、
營運模式改善、評估電商市場
風險、具備外語溝通能力

• 擴張期
是否掌握目標市場文化、
目標客群、消費市場數據、
找出商品定位或賣點

• 初創期
是否瞭解電商平台及上架
經驗、跨國交易流程、出
口政策規定及市場動向

‘

諮詢輔導

計畫內容
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諮詢輔導
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• 一對一陪伴式輔導，提供專業且專屬顧問諮詢診斷，助攻業者再創業績高峰

• 解決電商發展痛點，增加營收，拓展海外通路，放眼國際

電商課程

行銷主題

實戰營

輔導作法

輔導流程

輔導發展階段
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• 符合法規販售之商品，協助於電商平台上架

• 引領業者開啟跨境電商之路

• 強化品牌行銷，增加企業曝光度

• 實用工具及資源教學，建構電商思維，與世界接軌

• 平台主要以淘寶、蝦皮、愛秀生活

電商課程

行銷主題

實戰營

執行作法

亞太地區大型跨境電商平台會員人數眾多

淘寶

◼協助商品上架

→上架規範：須有工廠登記字號或於本島有代工廠及相關
報關申請資格等

◼海外配送費



電商平台

計畫內容
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東南亞和台灣地區領先的跨境電商平台

◼ 協助商品上架(須配合平台上架規範)

◼ 參與蝦皮促銷檔期、免運活動(須收取活動服務費)

◼ 扣除成交手續費、金流費及活動服務費

◼ 跨境市場為新加坡及馬來西亞，須配合臺灣跨境專案服務規範

電商課程

行銷主題

實戰營

蝦皮購物

愛秀生活

結合直播、跨境電商、「隨看即買」導購服務

◼協助商品上架(須配合平台上架規範)

◼設立金門專區行銷金門特色商品

◼扣除金流費5% 
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電商課程

行銷主題

實戰營

對發展電商及跨境電商有興趣之金門業者皆可參與

基礎課程
(6堂，共18小時)

進階課程
(6堂，共18小時)

建構
跨境電商知識

開始
跨境電商事業

行銷
與顧客經營經營

跨境電商實務

◼ 電商與跨境電商
經營趨勢與思維

◼ 跨境電商市場與
平台分析

◼ 金門商品推廣策
略分析

◼ 商品銷往中國相
關規定

◼ 打造電商品牌

◼ 數位行銷原理與
操作

◼ 蝦皮電商上架
與行銷操作

◼ 蝦皮電商直播
操作

◼ 電商物流實務

◼ 如何透過社群
獲取百萬流量

◼ 短影音變現

◼ 顧客關係維護
與危機處理

◼ 課後有測驗及小練習
◼ 參與課程達10堂以上，且測驗

及格者給予結業證書；未達標
準者，將提供輔導
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電商課程

行銷主題

實戰營

電商直播實戰營

9

時間 活動內容 參與對象

9:00~11:00 直播台風訓練與商品介紹攻略
對電商直播有興趣的人皆可參與
(需先於金門優選專區上架商品)

11:00~12:30 中餐休息與彩排

12:30~13:30 由專家與網紅帶領上場直播
參加上午訓練者，經講師初步篩選後，

抽籤選出4個店家實際登場直播

蝦皮購物愛秀生活

7/22

關閎文

東森購物專家

小可愛

金門在地網紅

7/16 報名連結
7/12前報名！
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• 計畫專屬網站、社群平台協助投放
媒體廣告，提升金門品牌曝光度、
拓展客源

場次 時間 平台 主持人

1 7月16日 18:00 愛秀生活

2 7月26日 19:00 蝦皮

3 7月27日 18:00 蝦皮

4 7月27日 19:30 蝦皮

5 7月28日18:00 蝦皮

6 7月29日19:30 蝦皮

7 7月30日12:30 蝦皮

8 7月30日18:00 蝦皮

電商課程

行銷主題

實戰營

7月連續8場直播！

陸續場次請關注金門優選官網與FB

• 結合中秋節、雙十一等行銷檔期，
拉抬買氣，搶攻直播電商商機，發
揮行銷最大效益

直播帶貨

行銷內容

• 蝦皮、愛秀生活共18場直播，知名
直播團隊帶領業者變現流量抓住無
限商機，跟上直播電商熱潮

強檔行銷

關閎文

柏村

小可愛

關閎文
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主辦單位： 執行單位：

金門優選FB金門優選LINE@金門優選官網

洽詢專線：0968-386821
聯絡地址：金門縣金城鎮模範街1-1號2樓

更多訊息
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